KONTAKTY UVODNI SLOVO

Pocatkem 90. let jsem se v Nizozemi podilel na organizovani mnoha komunitnich
participaénich projektd, jako jsou setkani u kulatych stold &i pracovni skupiny s obdany.
Radovi ob&ané, zastupitelé i Urednici pfichazeli se stejnymi namitkami: lidé na setkani
nepfijdou, nemaji zajem, pfijdou si jen stézovat, obycejni lidé nepochopi komplexnost
problémd, atd. Vefejni Cinitelé se ve skutecnosti setkani s obdany obdvali. Méli strach, ze
ztrati kontrolu nad diskusi, a nechtéli byt konfrontovani s nepfiznivymi nazory, které na jejich
praci lidé ¢asto maji. Kdyz jsem pak zac¢al pracovat na svém prvnim projektu v Ceské
republice, neptekvapilo mé, ze jsem slySel ty samé namitky. Cesi a Holand'ané maijf
spole¢ného mnohem vice, nez tusi.

V Nizozemi se ale - stejné jako v CR - zase a znovu ukazuje, Ze skeptici se myli. Prokazalo 1

a poskytuji véem uUcastniklim daleko vétsi pocit uspokojeni, nez tradi¢ni rozhodovaci postupy
odehravajici se za zavienymi dvermi.

Nyni, po deseti letech, se zapojovani ob¢and v ranych fazich rozhodovaciho procesu stalo
standardnim postupem vétSiny nizozemskych obci. Dokonce i ministerstva zapojuji ob&any
stale vice. Zatim nelze fici to samé o Ceské republice. Jsem si ale jist, Ze i v této zemi se
bude vyvoj ubirat stejnou cestou. A véfim, Zze Agora Central Europe bude u toho - Ze bude
i nadale plnit dlleZitou Ulohu pfi zlepSovani Urovné demokracie v Ceské republice.

Eric Berman, zakladatel a predseda Rady ob¢anského sdruzeni Agora CE

Pred vice nez Sesti lety Agora Central Europe vyplnila bilé misto na mapé neziskovych
organizaci. Jejim poslanim je posilovat proces demokratizace nasi spole¢nosti. V praxi to
znamena predevsim nepretrzité Usili o zlepSeni dialogu mezi statni sprdvou, samospravou
a Sirokou verejnosti.

Mnohé radnice u nés se potykaji s nezdjmem obcanl o véci vefejné. Realita je mésto od

Agora Central Europe - spoleénost pro demokracii a kulturu mésta podobnd: pracovnici tzemniho rozvoje by rédi znali nazor lidi na nové zmény

Petra Rezka 12 uzemniho plénu, ale na setkani pfijdou jen ti, jimz ma nova silnice zabrat pozemek;
zastupitelstvo se rozhodlo vlozit velké prostfedky do regenerace sidlisté ¢i prestavby

140 00 Praha 4 nameésti, ale ob¢ané zmény pozoruji s nezdjmem nebo dokonce protestuji; radnice stoji pred
velkou investi¢ni akci a vaha, zda si ji lidé opravdu preji nebo zda budou proti. Tady se otvira

tel.: (+420) 261 222 914, 261 210 233 prostor pro nas - pro Agoru. VSechny zminéné pfipady Agora CE pomohla v minulych péti

. letech s Uspéchem vyresit.
mobil: (+420) 736 675 093 Podle zkugenosti z Nizozemi, odkud pochazi nase sesterska organizace, se bude prostor

pro nase plsobeni neustéle zvétSovat - Umérné s tim, jak pfibyva aktivnich ob&an(, ktefi maji

e-mail: info@agora-ce.cz zajem podilet se na proménach mist, kde Ziji.

Www.agora-ce.cz RNDr. lvana Bursikova, reditelka obéanského sdruzeni Agora CE



O NAS

Obcanské sdruzeni Agora Central Europe (Agora CE) bylo zalozeno v roce 1998 s cilem prispét
ke zlepSeni komunikace mezi mistni samospravou, statni spravou a obc¢any. Jeho zakladatel
Eric Berman pri tom vychazel ze zkuSenosti se zapojovanim verejnosti v Nizozemi. Na zaloZeni
Agory CE se podilela nizozemska sesterska organizace Agora Europa a nizozemsky Institut pro
verejnost a politiku.

Obecnym poslanim Agory Central Europe je podpora demokratickych
proces( s nasledujicimi cili:

zlepsit komunikaci a spolupraci mezi ob¢any a radnicemi

roz§ifit moznosti radnic oteviené pldnovat a rozhodovat o vécech za Gcasti ob&an(
vzbudit zdjem obc¢and o komunélini problémy v obcich

podpotit rozvoj mistni demokracie v CR

pfispét ke zvydeni politické kultury v CR

Jak své cile naplhujeme?

vytvatime, koordinujeme a realizujeme konkrétni projekty zapojovani obéand do
rozhodovani ve méstech i regionech (organizujeme anketni a dotaznikova Setreni,
zpracovavame jejich vystupy, pofdddme verejna setkani, fidime praci pracovnich skupin,
zpracovavame vysledky celého procesu a na jejich zakladé vytvaiime rozvojové plany pro
meésta a regiony v konkrétnich oblastech)

pofddame, organizujeme a fidime verfejné debaty, setkdni a diskuse ke konkrétnim
tématdm

organizujeme anketni a dotaznikova Setieni a zpracovdvame jejich vystupy (nazorové
prizkumy, telefonické ankety)

moderujeme (facilitujeme) prdci pracovnich skupin (porady, workshopy. apod.)
potddame seminare a konference s tématem zapojovani obéand do rozhodovani
pofadame kulturni a spolec¢enské akce

realizujeme odborna skoleni s tématikou pouzivani novych metod komunikace s obcany
v oblasti verejné spravy

poskytujeme poradenstvi v oblasti realizace vetejnych debat a diskusi a jejich forem
poskytujeme poradenstvi v oblasti zapojovani ob¢and do rozhodovani

Nejdulezitéjsi realizované projekty

—— 1998 - 1999

pilotni projekt zapojovani vefejnosti do rozhodovani o budoucnosti rozvoje mést Chomutov
a Jirkov, ktery navazoval na ptipravu Strategického pldnu ekonomického rozvoje (kvalita
Zivota ve méste)

—— 2000 - 2002

Obcan a radnice - konflikt nebo partnerstvi?

projekt zaméteny na participaci ob¢anl na rozhodovacich procesech; v pribéhu necelych tii let
se ho zucastnilo 9 ¢eskych a moravskych mést (Klasterec nad Ohti, Cheb, Praha 12, Varnsdorf,
Praha - Repy, Dé&&in, Chodov, Bro - Kohoutovice, Bohumin)

—— 2002 - 2003

projekty poradané ve spolupraci s VNG International (dcefind organizace Asociace
nizozemskych municipalit) na zékladé partnerstvi ¢eskych a holandskych mést

—— 2002 - 2003

pfiprava televizniho pofadu ,Lidovy parlament” na zakladé licence poskytnuté nizozemskou
televizni stanici VARA. Jedna se o presné ¢lenény diskusni pofad, kde se ,parlament” sklada
z pestrého vzorku populace a jeho ¢lenové spolu diskutuji o aktudlnich tématech.

Soucasné projekty

Realizujeme ve spolupraci s radnicemi mést v CR projekty, jejichZ cilem je zlepsit
komunikaci mezi mistni samosprévou a ob¢any. Soucéasti projektl jsou prizkumy nazorl
obyvatel, verejna setkani, tématicka setkani pracovnich skupin aj.

Asistujeme méstlim pfi pfipravé komunitnich plantd socidlnich sluzeb. Koordinujeme
spolupréci zadavatell, poskytovateld, klient(l a pfipadné vetejnosti pfi tvorbé pland.
Poradame tréninky, Skoleni, seminare a konference o participaci, jejich formach

a metodach, a vyddvame odborné publikace (Sedm krokd k zapojeni ob¢and, Radnice
naslouchd obcantim).

Organizujeme verejné debaty na aktualni témata ve spolupraci s dalsimi partnery
(Respekt, Divadlo Archa, aj.). Od roku 2004 jsou nasim hlavnim partnerem Lidové noviny.
Cilem je etablovat v hlavnim meésté Praze diskusni platformu uréenou pro konstruktivni
debaty obdand, politik( a zastupcd vefejnych instituci o zadvaznych spole¢enskych
problémech.

D&m demokracie

Pripravujeme realizaci vzdélavaciho a spole¢enského centra, ,Domu demokracie”, v jehoz
¢innosti by se protinaly a spojovaly rliznorodé aktivity sméfujici k prohloubeni demokracie
spolu s kulturné zameérenymi projekty.

Nasi partnefi
Ministerstvo prace

a socidlnich véci CR
Ministerstvo pro mistni
rozvoj CR

Ministerstvo zZivotniho
prostredi CR

Velvyslanectvi
Nizozemského kralovstvi

Velvyslanectvi
Spojenych stat(
americkych

Agora Evropa, Nizozemi

VNG International,
Nizozemi (Asociace
nizozemskych municipalit)

Univerzita Karlova v Praze,
Fakulta socialnich véd

Vzdélavaci centrum
pro verejnou spravu

Asociace Film a sociologie
Lidové noviny
Tydenik Respekt
Divadlo Archa



Strategické planovani

Décin, 2001; Hradec Krélové, 2003

Strategické planovani je proces, pfi némz dochdzi k formulaci zakladni vize rozvoje mésta ¢i

regionu a ke stanoveni jednotlivych ¢ild a strategii vedoucich k realizaci navrzenych zamérd.

Mésto, jehoz obyvatelé se na Uvahach o rozvoji mésta aktivné podileji, ma lepsi predpoklady
dosahnout svych dlouhodobych cilG a vizi.

V roce 2003 jsme spolupracovali na aktualizaci strategického planu rozvoje mésta Hradec
Kralové (ASPRHK). Navrhli jsme a uskutecnili postup, pfi kterém byla kazdému obyvateli mésta
nabidnuta spoluprace prostfednictvim nazorového prizkumu a Gc¢asti na vefejném setkani.
Nézorového prizkumu se ztdéastnilo pres 2000 obc¢anll mésta a na vefejné setkani pfislo
diskutovat vice nez 200 lidi. Na setkani ob¢ané vybirali mezi rliznymi vizemi rozvoje mésta
a zdroven pojmenovavali hlavni zmény, ke kterym by mélo dojit v jednotlivych oblastech
Zivota. Vystupy z vefejného setkani, vysledky ndzorového prizkumu a dal$i podklady se staly
cennymi materidly pro préci expertnich tym0, povéfenych piipravou aktualizovaného
strategického planu.

Komunitni planovani socialnich sluzeb

Ttebi¢, 2003-4; Havlickav Brod, 2003-4; Pelhtimov, 2003-4
Komunitni planovani je proces, jehoz ucastnici se podileji na vytvareni vize budoucnosti svého
meésta a stanovuji jednotlivé kroky v konkrétnich oblastech, které k naplnéni tohoto obrazu
povedou. Do procesu jsou zapojeni zastupci verejné spravy, podnikatelského sektoru,
nevladnich neziskovych organizaci i vefejnosti. V oblasti komunitniho pldnovani socialnich
sluzeb je jejich spoleé¢nym cilem optimalizovat systém socidlnich sluzeb tak, aby postihoval
potfeby a nazory klientd a zaroven byl akceptovatelny z hlediska finanénich nékladd.

Agora CE pomahd méstlim s fizenim i zabezpedenim tohoto procesu. V Trebii jsme ve
spolupraci s méstskym uradem uskutecnili dotaznikové Setfeni mezi obyvateli, klienty
i poskytovateli sluzeb a usporadali jsme verejné slySeni, pfi némz byly vzneseny konkrétnf
naméty k dosazeni jednotlivych cild. Pomohli jsme se zpracovanim SWOT analyzy a navrhli
jsme dalSi postup zpracovani planu socidlnich sluzeb. V Havli¢kové Brode Agora CE pomohla
méstskému Ufadu realizovat dotaznikové Setfeni, uspotddat kulaté stoly klientl, poskytovateld
a zadavatel( a nastinit dal$i postup pfi zpracovani vlastniho planu. Do komunitniho planovani
socialnich sluzeb v Pelhfimové se Agora CE zapojila v pozici konzultanta celého procesu

Reseni aktudlnich problém( - doprava, &istota, bezpeénost, atd.

Cheb, 2000; Chodov, 2001-2; Havlickiv Brod, 2002-3
Mezi témata, do jejichz feSeni je mozné s Uspéchem zapojit obyvatele, patfi doprava
a bezpecnost silniéniho provozu, Cistota a udrzba mésta nebo odpadové hospodarstvi.

Aktudlnim tématem, které se feSilo v Chebu, byla prostituce a s ni souvisejici pocit
ohrozeni. Projekt, ktery se kromé bezpecnosti a prostituce vénoval také dopravé, pfinesl
skuteéné vysledky zalozené na pozadavcich a pfanich ob&an( - zpracovani generelu dopravy
méstskych straznikd a trvalou spolupréaci radnice s obdany v podobé pracovni skupiny
zacClenéné do oficialnich struktur mésta.

Také projekt v Chodove, jehoZ hlavnim tématem byl volny ¢as, sport a nekolik dalsich
oblasti pfimo souvisejicich s kvalitou Zivota obyvatel, pfinesl kromé akénich plan( jesté jiné
konkrétni vysledky. Ob¢ané pozadali radu meésta o vytvoreni stdlé komise, ktera bude
kontrolovat realizaci navrzenych a schvélenych opatteni a zaroven bude pfinaset nové
podnéty k feSeni aktualnich potizi ve méeste. DalSim vysledkem projektu byl zvySeny zdjem
a zapojeni mladych lidi do déni ve mésté. Nelze opomenout ani to, Zze se radnice naucila
samostatné oslovovat ob¢any pfi feSeni dalsich problematickych oblasti.

Vysledky projektu v Havlickové Brodé, ktery probihal ve spolupraci s nizozemskym
partnerskym meéstem Brielle a vénoval se predevsim dopravni situaci ve mésté, maji rovnéz
realnou podobu. Mésto vybudovalo na vytipovanych mistech nékolik zatizeni zpomalujicich
rychlost vozidel a upravilo dopravni znaceni ¢asteéné také dle podkladd od obcand.

Regenerace sidlistnich a obytnych zén

Praha - Repy, 2001; Zlin - Barto$ova &tvrt, 2002-3

Regenerace starnoucich panelovych domd, které tvofi podstatou ¢ast mnoha nasich mést,
je prioritou velkého poctu radnic. Do svych grantovych program ji zafadilo i Ministerstvo pro
mistni rozvoj. Jednim z pfedpokladl Gspésné regenerace (a také ziskani ministerské dotace)
je zapojeni obyvatel sidlist do Uprav. Agora se podilela na nékolika obdobnych projektech.
Velmi Gspé&&né bylo zapojeni vefejnosti do regenerace okrajového prazského sidlisté Repy.
Pfi této praci nds pfedevsim zaujal velky zdjem obcanl o vzhled jejich bydlisté. Na verfejné
setkani pfislo pfes 200 ob¢anl. Mimofadné bylo i nasazeni starosty, ktery participaci velmi
podporoval. Také prace Agory CE v oblasti rozvoje mésta Zlina pfinesla redlny vysledek.
Projekt probihal ve spolupraci s nizozemskym partnerskym méstem Groningen. Obyvatelé
BartoSovy ¢tvrti, jednoho z nejstarsich zlinskych sidlist, spolu s architektem pfipravili plany na
regeneraci vetrejnych prostranstvi.




Planovani vzhledu verejnych prostranstvi

MC Praha 2, 2003

Uprava vnitrobloku v Je&né ulici a okoli kostela sv. Stépana na Uzem{ Prahy 2 byla prvnim
projektem, na némz jsme spolupracovali se soukromym donorem. Firma Philip Morris CR se
rozhodla zlepSit Zivotni prostiedi v misté svého sidla. Jejim sponzorskym zamérem bylo
regenerovat nékterou z dosud nevzhlednych ¢asti ¢tvrti podle pfani mistnich obyvatel. Agora

se podilela na spolupraci s Méstskou ¢asti Praha 2 a na osloveni obéand. Konecéné Gprava okoli

kostela sv. étépéna v centru Prahy je jednim z viditelnych vysledkd nasi ¢innosti.

Revitalizace armadnich arealtd a jinych objekt(

Louny - Zahradni mésto, 2002-3
Mésto Louny ziskalo od armady aredl kasaren. Toto zdevastované Uzemi bylo vzdy od mésta
oddéleno vysokou zdi. I v myslich lidi byla kasdrna prostorem za zdi, mimo mésto. Radnice se

rozhodla aredl kasaren regenerovat - zaclenit jej zpét do Zivota mésta a vyuzit aredl pro bydleni,

kterého je v Lounech nedostatek. Maji zde vzniknout najemni byty i fadové domky. Jak ale
pfiblizit novou ¢ast mésta lidem a jak je zapojit do planovani vzhledu a vyuziti uzemi? Jak jim
sdélit, ze kasarna, nyni Zahradni mésto, budou dobrou adresou?

K tomu slouzily aktivity realizované za pomoci Agory ve spoluprdci s partnerskym méstem
Barendrecht. Vysledkem byl zajimavy projekt na prestavbu zény, v némz Holand'ané mimo jiné
pfedstavili tzv. minimalni domek, moznou alternativu startovnich bytt. Ob¢ané se Gc¢astnili
i planovani vyuziti jinych prostor. Nezapomnéli ani na dal$i problémy Loun - dopravu Ci
bezpetnost.

Agora CE pfi své praci vychazi z osvédéeného sedmikrokového participaéniho modelu.

PFi dodrzeni téchto zasad se planovani a rozhodovani mdze zacastnit vice lidi (zastupitelé,
obcéané, pracovnici radnice, nevladni organizace) a dosahnout maximalné efektivnich vysledka.
Mistni samospraveé je tak umozZnéno pfizvat obcany k Uc¢asti na rozhodovacim procesu jesté

predtim, nez sama predlozi vlastni navrhy.

—— 1. Priprava projektu - V prvni fazi probihaji diskuse s pracovniky radnice a politiky,
zamérené na problémy mistni komunity, které by se mély stat predmétem dal$iho jednani.
Jednim z Ukoll je také zjistit, zda na radnici existuje podpora pro interaktivni rozhodovani.

Je obzvlasteé nutné, aby zastupitelé a pracovnici radnice podporovali celou koncepci Ucasti
obc¢anl na feSeni vybranych problémd a vysledky celého procesu.

2. Uréeni pravidel hry - Aby mél projekt nadé€ji na Uspéch, je nutné stanovit néktera
zakladni pravidla. Nejlépe to Ize provést tak, ze mésto schvali dokument, ktery definuje cile
projektu a ¢innosti vykondvané v ramci projektu. Kazdy, kdo se bude chtit zi¢astnit diskuse,
bude muset tato pravidla pfijmout.

3. Motivace a zapojeni ob¢and - Co si ob&ané mysli o zvolenych tématech? Jaké jsou
jejich priority? To vSe lze zjistit pomoci ndzorovych prizkumi zvefejnénych v mistnich
periodikach, uspofadanim prochazky s ob¢any po problémovych mistech ve mésté nebo také
prostrednictvim telefonického dotazovani, pfi kterém se zastupitelé a pracovnici radnice sami
ptaji obcand. Volba metody zavisi na feSeném problému.

4. Vybér priorit - prvni vefejné setkani - VSichni, kdo se o dané téma zajimaji
(zastupitelé, pracovnici radnice, nevladni organizace, ob¢ané i podnikatelé), jsou pozvani, aby
se zudastnili diskuse u kulatych stoll. Diskuse se nejdfive soustiedi na vysledky

z predchazejici faze. Cilem je sestavit seznam prioritnich problémd a moznych feSeni. Na
zaver setkani zajemci z fad pritomnych vytvoii pracovni skupiny.

5. Tvorba plant a pfiprava aktivit - Pracovni skupiny se pravidelné schazeji po dobu
nékolika mésicd. Diskutuji a pfipravuji akéni plany feseni. Prace ve skupinach se Udastni
obcané, nevladni organizace, pracovnici radnice i zastupitelé a odbornici v dané oblasti.
Vysledky - akéni plany feseni - jsou predlozeny vefejnosti i zastupitelstvu na druhém vetrejném
setkani, kde se zaroven diskutuje o navrzenych moznostech feseni.

6. Rozhodovani - Zastupitelstvo svym usnesenim rozhodne o tom, které ¢asti akénich
pland budou realizovany, vyéleni prostfedky na zvolené projekty a sestavi ¢asovy plén
realizace. Dlvody, které je vedly k danému rozhodnuti, sdéli zastupitelé obéandm.

7. Implementace - realizace akénich pland - Utednici odpovédni za realizaci akénich
planl pravidelng informuji o postupu (napf. kazdé tfi mésice). Informace mohou predévat
bud’ prosttednictvim médii, nebo osobné na setkanich s obc¢any, ktefi se projektu Ucastnili.

PRIPRAVA

URCENI PRAVIDEL HRY

MOTIVACE .
A ZAPOJENI OBCANU

VYBER PRIORIT

TVORBA PLANU
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ROZHODOVANI

IMPLEMENTACE



NAS TYM

Eric Berman RNDr. Ivana Bursikova

—— zakladatel Agory CE, — reditelka Agory CE
¢len Rady sdruzeni —— specializuje se na projekt

—— specializuje se na mezinarodni D&m demokracie a vetejné debaty
projekty —— od roku 1998 je ¢lenkou

—— je konzultantem VNG International Zastupitelstva hl. m. Prahy
pro projekty v CR, LotySsku, —— spolupracuje s nadaci OSF, Partnerstvi
Polsku, Rumunsku a na Ukrajiné a s nadaci VIA

—— je ¢lenkou poradniho sboru CEE Trust
Jan Flemr, Ph.D. L

— externi
prekladatel , ]

— spolupracuje na _ ] Iy MUDr. Jifi Pesina
pripravé e - —— externi moderator

vefejnych debat 4 2y, - | | - ,Jaka vlada je nejlepsi?
Ta, ktera nas uci, jak si mame vladnout sami.”

Ing. Jitka Materova PhDr. Ing. Pavel Mi¢ka Ing. Véra Slezakova

—— fundraiser, projektova —— specializuje se na pfipravu —— projektovd manazerka, vedouci kancelare
manaZzerka a analyzu nazorovych prizkumd —— specializuje se na participacni projekty,

—— specializuje se na strategické a seminare piipravu debat, vedeni seminard,
pldnovani a vedeni seminarl —— je konzultantem VNG International tlumoceni, mezindrodni projekty

—— pUsobi jako hodnotitelka —— je ¢lenem hodnoticich komisf —— je konzultantem VNG International
programu Evropské Unie Phare Nadace VIA

J.W. Goethe (1749-1832)




